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VITALE INNENSTADTE 2024 - EINLEITUNG IFH KOLN

Eckdaten zur Untersuchung Vitale Innenstadte 2024

TEILNEHMER METHODIK
= Mit Unterstltzung der Uberregionalen Projektpartner konnten 107 = Die Erhebung der Daten erfolgte als Passantenbefragung mit
Stadte bundesweit zur Teilnahme gewonnen werden. standardisiertem Fragebogen.

= Alle OrtsgroBBen und Regionen sind vertreten. Eine hohe Aussagefahigkeit und Vergleichbarkeit der

. . . . . . Stichproben wird gewahrleistet durch:
m  Die Bandbreite der teilnehmenden Stadte reicht bei den

GroBstadten von Berlin, KéIn, Stuttgart, Frankfurt, Disseldorf, ® ganztagige Befragung an den standortspezifisch relevanten
Essen, Niirnberg, Hannover und Leipzig tiber Freiburg, Bielefeld, Punkten im Stadtzentrum (individuell vor Ort abgestimmt)
Wiesbaden, Karlsruhe und Rostock bis zu Goslar, Bocholt, Wismar, = Erhebung an mehreren Donnerstagen (teilweise auch

Stade und Landsberg bei den Mittelzentren. anderen Wochentagen) und Samstagen im September,

= Insgesamt wurden in den teilnehmenden Stédten an den Oktober und November 2024

Erhebungstagen mehr als 68.400 Besucher der Innenstadt befragt. = hohe Interviewzahl (gestaffelt nach der OrtsgréBe, bis zu

= Zu folgenden Themen wurden die Innenstadtbesucher 1000 pro Tag in Metropolen)
u.a. befragt: = Die Koordination und Durchfiihrung der Befragungen vor Ort
= jhrer Typologie (Besucherstruktur) erfolgte durch Stadtmarketing-Organisationen, IHKs,
= ihrem Einkaufsverhalten (z.B. Aufdecken ungenutzter Einzelhandelsverbande oder Stadtverwaltungen.
Potenziale) = Neben den standardisierten Fragen haben die lokalen Projekt-
= jhrer Bewertung des stadtischen Angebots partner uberwiegend die Mdglichkeit genutzt,
= ihren Anforderungen und Wiinschen stadtindividuelle Fragen zu stellen.

= der Erreichbarkeit des Standorts

= einem moglichen Nutzungsmix und der Bewertung neuer
lokaler Angebote in der Innenstadt

= Entwicklung der Attraktivitat der Innenstadt
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VITALE INNENSTADTE 2024 - VORSTELLUNG DER PROJEKTPARTNER IFH KOLN

Ohne das Engagement der iiberregionalen Projektpartner hatte die Untersuchung Vitale
Innenstadte 2024 nicht durchgefiihrt werden konnen

HDE

D Deutscher
Industrie- und Handelskammertag
Deutschland

» Im Handelsverband Deutschland haben sich rund 100.000 m Der Deutsche Industrie- und Handelskammertag (DIHK)

Mitgliedsunternehmen aller Branchen, Standorte und
GroBenklassen zusammen-geschlossen.

besd

Die bcsd vertritt als Bundesverband der City- und
Stadtmarketingorganisationen Uber 500 Mitglieder aus dem
gesamten Bundesgebiet.

Aald | e
Der Deutsche Stadte- und Gemeindebund vertritt als
kommunaler Spitzenverband in Deutschland und Europa die

Interessen der kommunalen Selbstverwaltung kreisangehoériger
Gemeinden

Ubernimmt als Dachorganisation im Auftrag und in
Abstimmung mit den IHKs die Interessenvertretung der
gewerblichen deutschen Wirtschaft gegenliber den
Entscheidern der Bundespolitik und den europaischen
Institutionen.

IFH KOLN

Als Schnittstelle von Wissenschaft und Praxis bietet das IFH
Koln seit 1929 Forschung und Beratung fir den Handel und die
Konsumguterindustrie.
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VITALE INNENSTADTE 2024 - DIE TEILNEHMENDEN STADTE

Arnsberg-Neheim
Bad Honnef

Bad Kreuznach
Bad Nauheim

Bad Nenndorf
Bad Oldesloe

Bad Sackingen
Bad Sassendorf
Baunatal

Bergisch Gladbach

Berlin 1 - City West
Berlin 2 - Hackesche Hofe

Berlin 3 - Steglitz
Bielefeld

Bietigheim-Bissingen

Bocholt
Bramsche
Braunschweig
Bremen-Vegesack
Brilon

Brihl
Chemnitz
Cloppenburg
Coburg

Cottbus
Crimmitschau
Delmenhorst
Disseldorf
Elmshorn
Emsdetten

Ennepetal
Erfurt
Essen
Falkensee
Fellbach

Frankfurt City
Frankfurt Nebenlag.
Freiberg (Sachsen)

Freiburg
Friedberg
Fulda
Geldern
GOppingen
Goslar
Greifswald
Glutersloh
Hanau
Hannover
Heilbronn
Heinsberg
Herford
Hilden
Hildesheim
Hof

Hlckelhoven

Ibbenblren
Karlsruhe
Koblenz
Koln

Kdnigs Wusterhausen

~ g

Thiringen

\

‘A"'\_J‘_—:‘ )

Krefeld

Landsberg am Lech

Langenfeld
Leipzig
Lengerich
Limburg
Lippstadt
Lohr am Main
Luckenwalde
Lineburg
Marburg
Meschede
Ménchengladbach
Monheim
Mullheim/Ruhr
Norden
Nlrnberg
Oberhausen
Oberkirch
Oldenburg
Oranienburg
Osnabrick
Paderborn
Pfullendorf
Potsdam
Ravensburg
Reutlingen
Rheinbach
Rostock
Saarbriicken

IFH KOLN
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VITALE INNENSTADTE 2024 - DIE TEILNEHMENDEN STADTE IFH KOLN

Teilnehmende Stadte nach OrtsgroBBe

d  OrtsgréBe 1 - bis 25.000 Einwohner
= 14 teilnehmende Stadte: z.B. Crimmitschau, Schramberg, Luckenwalde, Bad Sassendorf, Bad Oldesloe, Bad Nenndorf,
Lengerich, Pfullendorf, Senftenberg

A

OrtsgroBe 2 - 25.000 bis 50.000 Einwohner
32 teilnehmende Stadte: z.B. Landsberg am Lech, Hickelhoven, Falkensee

OrtsgroBe 3 - 50.000 bis 100.000 Einwohner
22 teilnehmende Stadte: z.B. Langenfeld, Greifswald, Herford

OrtsgroBe 4 - 100.000 bis 200.000 Einwohner
16 teilnehmende Stadte: z.B. Trier, Koblenz, Wirzburg

%@EE OrtsgroBBe 5 - 200.000 bis 500.000 Einwohner
11 teilnehmende Stadte: z.B. Erfurt, Bielefeld, Freiburg

% OrtsgroBe 6 - mehr als 500.000 Einwohner
12 teilnehmende Stadte: z.B. Leipzig, Dlsseldorf, Kéln, Stuttgart
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PROFIL EINES TYPISCHEN INNENSTADTBESUCHERS IN IHRER STADT

Folgendes Besucherprofil ergibt sich fiir Crimmitschau anhand der haufigsten Nennungen:

Merkmal

Donnerstag

Samstag

Wohnort

Geschlecht

Alter

Benutztes Verkehrsmittel
Besuchshaufigkeit

Aufenthaltsdauer

Bewertung insgesamt:
Attraktivitat der Innenstadt

TOP Anlass fiir Aufenthalt

Veranderung Einkaufsverhalten

in dieser Stadt
weiblich
44 Jahre
PKW / Motorrad
wochentlich

unter 1 Stunde

Note 2,4

Einkaufen / Einkaufsbummel / Shopping
Wohnen

Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur,
Reinigung, Bank)

Ja, ich kaufe verstarkt online ein und
besuche daher diese Innenstadt zum
Einkaufen seltener

in dieser Stadt
weiblich

43 Jahre
PKW / Motorrad
wochentlich

unter 1 Stunde

Note 2,4

Wohnen
Einkaufen / Einkaufsbummel / Shopping
Gastronomie (z. B. Restaurant, Café, Bar)

Ja, ich kaufe verstarkt online ein und
besuche daher diese Innenstadt zum
Einkaufen seltener
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VITALE INNENSTADTE 2024 IFH KOLN

Inhaltsverzeichnis

n Einleitung

n Ergebnisse im Uberblick

H Ergebnisse im Detail
3.1 Wer besucht die Innenstadt?

3.2 Warum und wie wird die Innenstadt besucht?
3.3 Wie shoppen die Besucher in der Innenstadt?
3.4 Wie bewerten die Besucher die Innenstadt und welche Anforderungen haben sie?
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WER BESUCHT DIE INNENSTADT? WOHNORT IFH KOLN

Wohnen Sie in dieser Stadt oder auBerhalb? DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

Crimmitschau OrtsgroBendurchschnitt

min dieser Stadt

OrtsgroBBendurchschnitt
2022

auBBerhalb

INFO n = 436, Angaben in % der Befragten
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WER BESUCHT DIE INNENSTADT? WOHNORT IFH KOLN
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Osterfel Kretzs:I:au 24tz ~F g i Trebefc btk =0 o Rochlitz ; i '. L 3% Kilebstaln
f 7Y e Sroee L = DURCHSCHNITT DER
o o 4z Windischieuba Nargdorf S 23
len Walbernhain K"ebl‘?s,ch g :} ' \\: I ’ Kohren-Sahlis / Wechselburg Mittweida KRassau BEI D E N TAG E
Hei | Gutenborn ManstakMIaJ d’? o

Konigshain-Wiederau

Gésen Starkenberg .
Altmittweida d
a;:rsberg Crossen an der Elster Sghnaudenal Lunzenay <) He
Eisenbes annsdorf Pélzi Parig J : i R
lainépitz 9 Fﬁﬂ&ﬂ" \ 9 Nobitz Frohnsdorf Clauliitz 3\

Caaschwitz

WeilenBewtenRipitz Bad Kdstritz

Hirschfeld ’ " 5
. : I P b _ : . Jiickelberg
BRhmor Tl oo Ziegeineiptersdort

u Burgstadt - Lichtenau Frankenberg/Sa
Taura

Mihlau

Hart in ( gy " '
lartmannsdor hwaal@rotenste 1 e Niederfrohqae

\d Klpsterlausnitz

Born Oberwiera |\ e annsdorf Ny
Rratsdort grbutien 3 o | mbach-Oberfrohna Siederwios, ke
enbach Ronneb F - ) 3 ¢ bdl ’ —
Saara onneburg b ’ ¢
s:.ngtolf!I ik Paitzdol F B G&nnz
Einedem nclani Rz Kauem Heo L . ™~ . o Augustusbt
mﬁ‘ra lddﬂumanhergwlixw'“pm" Hilbersdofickersdol
Inebersdorf °%2 " Zeditz Linda b. Weida ) s
! Renthendorf pgerh CllAse < Braunichsw3 Oberlungwitz :
it Schwarzﬁ i hendcd@%@&]m Gauern GomauErzgel;

leukirchen/Erzgeb.

. Seelingstadt
2

fieroda - Harth-Pélinitz Amisberg  zschopa

O it ittelodlini ichwi Lichlensle a.
Ti _ Teichwilz -
iiptis / Mittelpiinitz iial BergalEister e Wottidon e Burkhardtsdorf 4= O
ﬁ?esitz . Niederwiirsg y 1
e Oelsnitz/Erzgeb. Gémsd oﬁielena\dEngeh.
- ‘Be / p : Thalheim/Erzgeb. GroBolbers
mnifg o+ Hohenleuben.. E = 5 L Drebach
5 Wei w 'Kihdorf ichwa 1 Auerbach
TommelsdoAuma-Weidatal [) Neudpiedasterei Fraureuth Reinsdorf Stollberg/Erzgeb. T
ndef Orla ) Langenwetzendorf Hartenstein Wolkenst
b Weilendorf “HallauWildenfels . olkenste
[afoct " y : Zwonitz “Ehrenfriedersdorf
| Neumark
ersdnq, > . i \ G
agay . - LangenweiBbach eyer . GroRri
L g;wuéﬁﬂé‘?mﬁa'”a"* Brdlz Hirschfeld Thermalbad Wlesenbavs ? .
Goschitz. e 3 ¢ Rui im \Heinedarterg X - Bad Schlema Tannenberg |
i Kirchber |
nit; Netzschk b |
| Crimmitschau o Al Aue }
Iei  Anteil der Befragten in % Elgerberg » Schneeberg ERertein Annabera-Buchhaiz M9
e der Befragten Limbach Lengenfeld “ Hapmannsdorf b. Kirchberg Griinhain-Beierfeld swe“a':'"a e
s 00 s 20 Crinitzberg s 4
Hs o5 Hs 50 £ Lauter-Bemnsbac
i Ms 10 s 00 F Péhl Zschorlay ’
M hs s Ms 700 & Steinberg gk .
Rodewisch ngru | Bockau L g

Vitale Innenstadte 2024 - IFH KOLN 9



WER BESUCHT DIE INNENSTADT? GESCHLECHT IFH KOLN

Geschlecht der Besucher DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE
Crimmitschau OrtsgroBendurchschnitt

m mannlich

OrtsgroBendurchschnitt
2022

= weiblich

INFO n = 436, Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2024 - IFH KOLN 10



WER BESUCHT DIE INNENSTADT? ALTER IFH KOLN

Alter der Besucher DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

Crimmitschau OrtsgroBendurchschnitt

" Durchschnittsalter:

48,1 Jahre

m bis 20

m21-25
26 - 40

i OrtsgroBBendurchschnitt
51 -65

m (iber 65 '/

Durchschnittsalter:
50,0 Jahre

Durchschnittsalter:
43,1 Jahre
INFO n = 436, Angaben in % der Befragten
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VITALE INNENSTADTE 2024 IFH KOLN

Inhaltsverzeichnis

n Einleitung

n Ergebnisse im Uberblick

H Ergebnisse im Detail
3.1 Wer besucht die Innenstadt

3.2 Warum und wie wird die Innenstadt besucht?
3.3 Wie shoppen die Besucher in der Innenstadt?
3.4 Wie bewerten die Besucher die Innenstadt und welche Anforderungen haben sie?
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WARUM UND WIE WIRD DIE INNENSTADT BESUCHT? BESUCHSANLASS IFHKOLN

Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt? [ DONNERSTAG ]

Einkaufen / Einkaufsbummel /
Shopping

50,2
51,4

Gastronomie
(z.B. Restaurant, Café, Bar)

Freizeit- und Kulturangebot
B Crimmitschau

"Verweilen" / Sightseeing ® OrtsgroBendurchschnitt

Dienstleistungsangebot
(z.B. Friseur, Reinigung, Bank)

Wohnen 49,8

14,4

Behdrdengang / Arzt / Arbeit / Aus- 21,2
/Weiterbildung 21,7

INFO n = 217, Angaben in % der Befragten
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WARUM UND WIE WIRD DIE INNENSTADT BESUCHT? BESUCHSANLASS IFHKOLN

Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt? [ SAMSTAG ]

Einkaufen / Einkaufsbummel / 49,3
Shopping 52,9

Gastronomie
(z.B. Restaurant, Café, Bar)

Freizeit- und Kulturangebot
B Crimmitschau

"Verweilen" / Sightseeing ® OrtsgréBendurchschnitt

Dienstleistungsangebot
(z.B. Friseur, Reinigung, Bank)

Wohnen 53,9

18,0

Behdrdengang / Arzt / Arbeit / Aus- 2,3
/Weiterbildung 9,7

INFO n = 219, Angaben in % der Befragten
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WARUM UND WIE WIRD DIE INNENSTADT BESUCHT? BESUCHSANLASS IFHKOLN

Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt? DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

Einkaufen / Einkaufsbummel /
Shopping

49,8
52,2

Gastronomie
(z.B. Restaurant, Café, Bar)

Freizeit- und Kulturangebot
B Crimmitschau

"Verweilen" / Sightseeing ® OrtsgréBendurchschnitt

Dienstleistungsangebot
(z.B. Friseur, Reinigung, Bank)

Wohnen 51,8

16,2

Behdrdengang / Arzt / Arbeit / Aus- 11,7
/Weiterbildung 15,7

INFO n = 436, Angaben in % der Befragten
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WARUM UND WIE WIRD DIE INNENSTADT BESUCHT? IFH KOLN

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen? DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

m Crimmitschau

Offentliche Verkehrsmittel

(OPNV, inkl. Park & Ride) ® OrtsgréBendurchschnitt

m Gesamtdurchschnitt aller

52,5 teilnehmenden Stadte

m OrtsgroBendurchschnitt 2022
PKW / Motorrad 50,3 9

Fahrrad / E-Bike / E-Scooter

Gar kein Verkehrsmittel /
zu FuB

INFO n = 436, Angaben in % der Befragten
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VITALE INNENSTADTE 2024 IFH KOLN

Inhaltsverzeichnis

n Einleitung

n Ergebnisse im Uberblick

H Ergebnisse im Detail
3.1 Wer besucht die Innenstadt

3.2 Warum und wie wird die Innenstadt besucht?
3.3 Wie shoppen die Besucher in der Innenstadt?
3.4 Wie bewerten die Besucher die Innenstadt und welche Anforderungen haben sie?
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WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER?

Wie oft besuchen Sie diese Innenstadt in etwa zum Einkaufen?

Crimmitschau

INFO n = 436, Angaben in % der Befragten

m taglich

= wochentlich

= monatlich

= quartalsweise

seltener

IFH KOLN

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

OrtsgroBendurchschnitt

OrtsgroBBendurchschnitt
2022
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WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER? ONLINEVERHALTEN IFH KOLN

Hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, online
einkaufen zu konnen, in den letzten zwei bis drei Jahren verandert?

Crimmitschau

m ]Ja, ich kaufe verstarkt
online ein und besuche
daher diese Innenstadt
zum Einkaufen
seltener.

= Nein, ich kaufe zwar
online ein, aber
besuche diese
Innenstadt zum
Einkaufen unverandert
haufig.

= Nein, ich kaufe
Uberhaupt nicht online
ein.

INFO n = 436, Angaben in % der Befragten

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

OrtsgroBendurchschnitt

OrtsgroBendurchschnitt
2022
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VITALE INNENSTADTE 2024 IFH KOLN

Inhaltsverzeichnis

n Einleitung

n Ergebnisse im Uberblick

H Ergebnisse im Detail
3.1 Wer besucht die Innenstadt

3.2 Warum und wie wird die Innenstadt besucht?
3.3 Wie shoppen die Besucher in der Innenstadt?
3.4 Wie bewerten die Besucher die Innenstadt und welche Anforderungen haben sie?
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? IFH KOLN

Welche Schulnote wiirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre Attraktivitit DURCHSCHNITT DER
insgesamt geben? BEIDEN TAGE

Crimmitschau = Kein sehr gut, OrtsgroBendurchschnitt

mangelhaft oder
\ Durchschnittsnote:
2,6

ungenlgend, nur 1x
OrtsgroBBendurchschnitt

ausreichend

m sehr gut

= gut

= befriedigend

= ausreichend 2022
mangelhaft ﬁ
= ungenligend Durchschnittsnote:
2,6
Durchschnittsnote:

24
INFO n = 436, Angaben in % der Befragten
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? IFH KOLN

Wie bewerten Sie die Attraktivitit dieser Innenstadt im Hinblick auf das folgende DURCHSCHNITT DER
Angebot? BEIDEN TAGE

sehr positiv < > sehr negativ

Einzelhandelsangebot

Gastronomieangebot —¢ -Crimmitschau

Kulturangebot

—&— OrtsgréBen-

Sport-, Spiel- und durchschnitt

Freizeitmdglichkeiten

—a— Benchmark der

Dienstleistungsangebot 1,6 OrtsgroBe

Veranstaltungen 1,7

1 2 3 4 5
INFO 436 = n = 436, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungentiigend)
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? IFH KOLN

Wie bewerten Sie die Attraktivitit dieser Innenstadt im Hinblick auf DURCHSCHNITT DER
Aufenthaltsqualitat, Ambiente, Flair und Erlebnis? BEIDEN TAGE
sehr positiv < > sehr negativ

Aufenthaltsqualitat / Ambiente /
Flair

Gebaude / Fassaden

Wege, Platze,

Sitz- und Verweilmdglichkeiten —¢ -Crimmitschau

Grinflachen / Stadtbegrinung

—&— OrtsgréBen-
Sauberkeit durchschnitt
Sicherheit —s— Benchmark der

OrtsgrofBe

Lebendigkeit / Vitalitat
Erlebniswert (Neues entdecken,
inspirieren lassen, SpaB haben)

Touristische Attraktivitat /
Sehenswdirdigkeiten

1 2 3 4 5

INFO 436 = n = 436, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungentiigend)
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? IFH KOLN

Wie bewerten Sie die Attraktivitit dieser Innenstadt im Hinblick auf DURCHSCHNITT DER
Erreichbarkeit und Mobilitat? BEIDEN TAGE

sehr positiv < > sehr negativ

Autofreundlichkeit

Parkmoglichkeiten (PKW) —# -Crimmitschau

Fahrradfreundlichkeit
—&— OrtsgréBen-

durchschnitt

FuBgangerfreundlichkeit
—s=—Benchmark der
OrtsgroBe

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln (Bus & Bahn)

1 2 3 4 5
INFO 436 = n = 436, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungentiigend)
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? IFH KOLN

Wie bewerten Sie das Einzelhandelsangebot im Detail im Hinblick auf... DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

sehr positiv < > sehr negativ

Bekleidung
Schuhe / Lederwaren

Uhren / Schmuck — ¢ -Crimmitschau

Unterhaltungselektronik /
Computer / Foto /...
Wohnen / Einrichten /

Dekorieren +— OrtsgroBen-

Bliro / Schreibwaren durchschnitt

Sport / Spiel / Hobby / Basteln

—s— Benchmark der

Blcher OrtsgroBe

Korperpflege / Kosmetik /
Drogeriewaren

Lebensmittel

1 2 3 4 5
INFO 436 = n = 436, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungentiigend)
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NET PROMOTER SCORE IFH KOLN

Der Net Promoter Score (NPS) beschreibt die Wahrscheinlichkeit, dass die befragten Personen die
Innenstadt an Freunde oder Bekannte weiterempfehlen.

Die Absicht zur Weiterempfehlung wird durch die Befragten auf einer Skala von 0 (geringe Wahrscheinlichkeit) bis
10 (sehr hohe Wahrscheinlichkeit) angegeben. In Abhdangigkeit von der jeweiligen Antwort werden die Kunden den
folgenden drei Kategorien zugeordnet:

Kritiker Indifferente Promoter
f Unentschlossen R
Nicht zufrieden, Weiterempfehlung Wei entschiossen, Begeistert, sichere
eiterempfehlung nicht sehr g
nahezu ausgeschlossen wahrscheinlich Weiterempfehlung
\_ J
h ( )
B =g =
doc Npos 2 Net Promoter Score = Promoter (%) 8 Kritiker (%)
. J

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freunden oder Bekannten weiterempfehlen? Bitte antworten Sie anhand einer Skala
Frage: von 0 bis 10. Eine 10 bedeutet dabei ,auBerst wahrscheinlich", eine 0 bedeutet ,unwahrscheinlich®™. Mit den Werten dazwischen kdnnen Sie
Ihr Urteil abstufen.
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? WEITEREMPFEHLUNG

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freunden oder Bekannten

weiterempfehlen?
NPS: Net Promoter Score 2024 = -11,9%

Crimmitschau

OrtsgroBen-
durchschnitt

Gesamtdurch-
schnitt aller teil-
nehmenden Stadte

Kritiker

Promoter

IFH KOLN

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

J

17,4% 77,1% 5,5% NPS = -11,9%
\_ J
e N\

42,7% 41,7% 15,7% NPS = -27,0%
\_ J
e N\

33,8% 40,4% 25,7% NPS = -8,1%
\_ J

Berechnung des Net-Promoter-Scores:
Promoter (%) - Kritiker (%) = NPS 4

Bitte antworten Sie anhand einer Skala von 0 bis 10. Eine 10 bedeutet dabei ,duBerst wahrscheinlich®, eine 0 bedeutet ,,unwahrscheinlich®. Mit den Werten dazwischen

INFO konnen Sie Ihr Urteil abstufen.
n = 436, Angaben in % der Befragten
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(ZUKUNFTIGE) ANFORDERUNGEN AN DIE INNENSTADT

Welche MaBBnahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese fiir
Ihren Besuch attraktiver zu machen?

Verbesserung offentlicher

Nahverkehr (OPNV) 205

20,3

Ausbau E-Ladesaulen

Ausbau Mietangebote fir - 16,5

Fahrrader, E-Roller/Scooter
etc. 15,0

INFO 436 > n > 436, Angaben in % der Befragten Antworten mit ,unbedingt®

IFH KOLN

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

B Crimmitschau

OrtsgroBendurchschnitt
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(ZUKUNFTIGE) ANFORDERUNGEN AN DIE INNENSTADT

Welche MaBBnahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese fiir

Ihren Besuch attraktiver zu machen?

Ausbau Radverkehr

Ausbau PKW-
Parkmadglichkeiten

Umgestaltung zu einer auto-
/verkehrsarmeren
Innenstadt

INFO 436 = n = 436, Angaben in % der Befragten

Antworten mit ,unbedingt"

41,3

IFH KOLN

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

B Crimmitschau

m OrtsgréoBendurchschnitt
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(ZUKUNFTIGE) ANFORDERUNGEN AN DIE INNENSTADT IFH KOLN

Welche MaBnahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese fiir DURCHSCHNITT DER
Ihren Besuch attraktiver zu machen? BEIDEN TAGE

70,2
Ausbau / Aufwertung

FuBgangerzonen, Platze u.a.

B Crimmitschau

Verbessertes
Toilettenangebot

m OrtsgréoBendurchschnitt

Umgestaltung zu einer
grineren Innenstadt

INFO 436 > n > 436, Angaben in % der Befragten Antworten mit ,unbedingt®
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MEDIENNUTZUNG IFH KOLN

Zusatzfrage DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

Welche Medien nutzen Sie, um sich Uber Veranstaltungen, aktuelle Themen, die
Angebote von Unternehmen, Vereinen, der Stadtverwaltung und weiteren
Akteuren vor Ort zu informieren?

Plakate [ 299
Regionalradio- und -fernsehen [N 230

Tageszeitung I 222
Instagram I 225
Facebook NN 34

andere Social Media Kandle NG 160
Website der Stadt |GGG 112
Amtsblatt NG 34
Posteinwurfwerbung [N 62

0 50 100 150 200 250 300 350

n = 436, Anzahl der Nennungen
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IFH KOLN

Chemnitz

v I TA L E Industrie- und Handelskammer
ﬂﬂml" " EEE

AUS TRADITION INNOVATIV

CRIMMITSCHAU I N N E NSTADTE Regionalkammer Zwickau
PASSANTENBEFRAGUNG

VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!
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